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Redes Sociais
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Comunicação
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Mark Zuckerberg
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Revolução social na Web
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Facebook (18 Outubro 2010)

Nº de utilizadores + 500  milhões

Login diário 50%

Utilização 70% utilizadores são 
exteriores aos EUA

Conteúdos (publicações,
links, notícias, blog, notas,
álbuns de fotos, etc)

30 biliões

partilhadas por mês

Nº objectos (páginas,
eventos, grupos) criados por
mês

+ 900 milhões 
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Rede móvel 159 milhões

Fonte: Facebook
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Facebook Portugal e Europa (31 Agosto 2010)

Nº de utilizadores Europa 162.104.640N de utilizadores Europa 162.104.640 

Nº utilizadores Portugal 2.688.820 

Nº utilizadores Internet Portugal 5.168.800 

Fonte: Internet World Stats
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Comunidade
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Convergência social

Page 10



11

Comunicação

Page 11



12

Prosumidores
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Bibli t úbli Bibli t

Campo de análise (Bibliotecas em Portugal)

Bibliotecas públicas Bibliotecas 
académicas*

total 308 167

2 0 (7Fev 10) 57 18 4% 26 15 5%2.0 (7Fev 10) 57  18,4% 26   15,5% 

FB (Jan 10) 15 5

FB (Out 10) 48 16

* excluíram-se as instituições de ensino privado e concordatário
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no Facebook

15 Bibliotecas Públicas

Biblioteca Municipal Albergaria-a-Velha Biblioteca Municipal Mondim de Basto

Biblioteca Municipal Aveiro Biblioteca Municipal Oeiras

Biblioteca Municipal Batalha Biblioteca Municipal Olivais (Lisboa)

Biblioteca Municipal Castelo Branco Biblioteca Municipal Penamacor

Biblioteca Municipal Celorico de Basto Biblioteca Municipal São João da Madeira

Biblioteca Municipal Espinho Biblioteca Municipal Vila de Rei

Biblioteca Municipal Lamego Biblioteca Pública Évora

Biblioteca Municipal Moimenta da Beira
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no Facebook

Bibliotecas Académicas

Serviços de Documentação Universidade de Aveiro

Biblioteca Geral Universidade de Évora

Biblioteca Faculdade de Letras Universidade de Lisboa

Biblioteca Universidade Nova de Lisboa Costa Caparica

Serviço Informação Documentação Instituto Superior de Contabilidade e Administração de Lisboa
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Facetas de análise da comunicação

no Facebook

1. Interacção da biblioteca com os amigos – ocorrências de publicações (nº publicações no
mural, nº publicações nos murais externos, nº de cliques em Gosto, nº tornar-se fã de
páginas, nº eventos criados, nº notas publicadas);

2. Interligações da biblioteca (nº ligações externas, nº grupos a que aderiu, nº de páginas
favoritas, nº de blogues que segue);

3. Interacção dos amigos com a biblioteca (nº amigos, nº cliques em Gosto, nº comentários, nº
de publicações no mural da biblioteca);

4. Valor de síntese de comunicação (média ponderada dos valores das facetas enumeradas em
1, 2 e 3);

5 F t d i t d bli õ d bibli t ( did d ã d i à
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5. Factor de impacto das publicações da biblioteca (medida de reacção dos amigos às
publicações da biblioteca).
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B.M. Olivais

B.M. Penamacor

B.M. S. João da Madeira

B.M. Vila de Rei
Interligações da Biblioteca 

Interacção Amigos-
Biblioteca

Interacção Biblioteca -

B.M. Lamego

B.M. Moimenta da Beira

B.M. Mondim de Basto

B.M. Oeiras
Amigos

B.M. Batalha

B.M. Castelo Branco

B.M. Celorico de Basto

B.M. Espinho

B.M. Évora
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Bibliotecas públicas
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B M Penamacor

B.M. S. João da Madeira

B.M. Vila de Rei

Valor de síntese de comunicação

B.M. Lamego

B.M. Moimenta da Beira

B.M. Mondim de Basto

B.M. Oeiras

B.M. Olivais

B.M. Penamacor

B.M. Aveiro

B.M. Batalha

B.M. Castelo Branco

B.M. Celorico de Basto

B.M. Espinho

B.M. Évora
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Bibliotecas públicas
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S.I.D. Instituto Superior de Conta. 
Admi. Lisboa

B. Faculdade de Letras 
Universidade de Lisboa 

B. Universidade Nova de Lisboa 
C.Caparica

Interligações da Biblioteca 

Interacção Amigos- Biblioteca

S. D. Universidade de Aveiro

B. G. Universidade de Évora

Interacção Biblioteca - Amigos
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Valor de síntese de comunicação

B Faculdade de Letras Universidade de Lisboa

B. Universidade Nova de Lisboa C.Caparica

S.I.D. Instituto Superior de Conta. Admi. Lisboa

S. D. Universidade de Aveiro

B. G. Universidade de Évora

B. Faculdade de Letras Universidade de Lisboa 
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B.M. Oeiras

B.M. Olivais

B.M. Penamacor

B.M. S. João da Madeira

B.M. Vila de Rei

B.M. Espinho

B.M. Évora

B.M. Lamego

B.M. Moimenta da Beira

B.M. Mondim de Basto

B.M. Albergaria -a-Velha

B.M. Aveiro

B.M. Batalha

B.M. Castelo Branco

B.M. Celorico de Basto

Page 21 S. D. Universidade de Aveiro

B. G. Universidade de Évora

B. Faculdade de Letras Universidade de Lisboa 

B. Universidade Nova de Lisboa C.Caparica

S.I.D. Instituto Superior de Conta. Admi. Lisboa

Síntese de comunicação
Bibliotecas públicas | Bibliotecas 
académicas



22

+ 33 Bibliotecas Públicas no Fb Out 2010

Biblioteca Municipal Portimão Mtg
Biblioteca Municipal Raul Brandão (Biblioteca 
Pública Guimarães)

Biblioteca Municipal João Brandão Biblioteca Municipal de Elvas

Biblioteca Municipal de Alijó Biblioteca Municipal Florbela Espanca

Biblioteca Municipal de Gaia Biblioteca Municipal Santa Maria da Feira

BMunicipal Paços de Ferreira Biblioteca Municipal de Penela

Biblioteca Municipal de Viana do Castelo Biblioteca Figueira da Foz

Biblioteca de Sardoal Bibliotecas Municipais de Lisboa

Biblioteca Municipal de Leiria Lúcio Craveiro da SilvaLúcio Craveiro da Silva
Biblioteca Municipal de Cerveira Biblioteca Municipal da Sertã

Biblioteca Municipal de Almeirim Biblioteca Municipal S. João da Pesqueira

Biblioteca Câmara de Lobos Biblioteca Ribeira de Pena
Biblioteca Municipal de Lagoa M i i l L Bibli t
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p g Municipal Lagos Biblioteca
Biblioteca Municipal Machico Biblioteca Tomaz de Figueiredo
Biblioteca Miguel Torga Biblioteca Mação
Biblioteca São Pedro Sul Biblioteca Chamusca
Biblioteca MVizela Fja Bm Sever Vouga
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+ 11 Bibliotecas Académicas no Fb Out 2010

Biblioteca Feup
S i D t ã d IPLServiços Documentação do IPL

Biblioteca UMa

Biblioteca-CDI da Faculdade de Medicina de Lisboa

Biblioteca do Iscte-Iul

Biblioteca da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (já não existe)

Bibliotecas da Universidade de Coimbra

Biblioteca ICS-Ul

Biblioteca da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto

Bibliotecas da Universidade do Minho

Biblioteca da ESTeSL
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Biblioteca da ESTeSL
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Muita obrigada pela atençãoMuita obrigada pela atenção

mluisa.alvim@gmail.com

http://www.facebook.com/luisa.alvim


